Transformacao Digital vs
Digitalizagcao de servicos

vocé ja ouviu falar em
empresas spin-offs?
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UM E SOBRE PROCESSOS E O



Digitalizacao de =wenu APPS
processos e
servicos

PRODUTIVIDADE

Como cadastrar a CNH Digital
direto pelo celular

Processo dispensa ida ao posto do Detran para validar o documento

Opgoes

Por Rodrigo Fernandes, para o TechTudo
02/01/2019 06h00 - Atualizado ha 10 meses

CNH Digital
24/12/2018 - 16:03:08
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{ Voltar

nibiliza carteira de motorista oficial na tela do celular — Foto: Rodrigo

https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/01/como-cadastrar-a-cnh-digital-direto-pelo-celular.ghtml



A mais valiosa empresa de
ansporte nao tem nenhum

le transporte. LN

.




Muitas vezes, o primeiro
passo da transformacao
digital comeca em um
projeto de digitalizacao
de servicos.

E ESTA TUDO BEM, SO NAO PODEMOS
CONFUNDIR.



Porque

Transformacao digital e sobre
cultura, sobre mudanca de

comportamento e sobre novos
modelos de negdcio.

E ela ndo comecou agora.
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NA EPOCA. NAO FOI MUITO BEM RECEBIDO.

HOJE £ E RESPONSAVEL POR CRIAR NOVAS
PROFISSOES E PADROES DE DESIGN VISUAL.



Para o
consumidor:

UBERIZACAO DOS SERVICOS

Nubank, Quinto Andar, Airbnb, Netflix,
Warren.

Consumidor vai esperar essa experiéncia
em todos os servicos.

FACILIDADE

Nao faz sentido oferecer servicos cujas
experiénciais tém friccao.

VALOR

Consumidor aprendeu a pagar sem usar o
cartdo de credito, a ter uma comunicacao
personalizada e a receber promocodes
assertivas.



COMPLICOU.

A concorréncia nao esta mais na porta
ao lado.

Para as S ADOS
empresa5: S3o o novo petroleo. Saiba o que fazer

com eles.

DESIGN E EXPERIENCIA

Sem entender isso, ndo vale a pena
nem comecar.




OBSTACULOS

PARA EMPRESAS REALIZAREM
PROJETOS DE TRANSFORMAGAO
DIGITAL

CULTURA DA
ORGANIZACAO

Dificil mudar o mindset
das pessoas.

BUROCRACIA
INTERNA

Processos enraizados
nas empresas.

FALTA DE VISAO

C-Level em zona de
conforto, mas a
geracao Z esta vindo.
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UNIVERSO

FAZEM USO DA MESMA
LINGUAGEM, HUMOR,
CENARIOS..

PERSONAGENS

FOCO EM UM
PERSONAGEM
CONHECIDO OU
CRIA-SE UM NOVO

Spin off

Algo derivado de

CONHECIMENTO

POR TRAS DAS CAMERAS,
FAZEM USO DAS MESMAS
TECNICAS DE DISTRIBUICAOQ,
PARCEIROS, ETC.






HOJE, CEO E CO
FOUNDER DO
SHAREAT



O QUE VAMOS
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O QUE
FAZEMOS

Dicas personalizadas de onde comer
consultor

Listas segmentadas
food, wine and delivery lists

Recomendacgdes personalizadas
push, newsletters

@shareatpoa “a & T,
shareeat.com.br




Payly

Aqui, so o celular—
Ja resolve

Vocé paga e recebe pelo aplicativo

( PARA VOCE ) ( PARA SEU NEGOCIO >
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https://payly.com.br/

Grupo Cosan é um 5 maiores
grupos economicos do Brasil
(postos Shell, por exemplo).

Journal Negoécios Economia Tecnologia Experiéncias

EXCLUSIVO: Por
dentro da Payly, a
fintech da Cosan

Natalia Viri

O Grupo Cosan esta lancando sua prépria fintech,
tentando provar que um dos titas da velha
economia também pode participar da onda de
desintermediacao financeira — e lucrar com ela.
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\ o Rafael Lemos, empresario da industria
s :
7~ "' de entretenimento.
| o - ~
> Ex-colaborador da Opus Producoes.
SEJA NOSS0O PARCEIRO w Criar Cont
ﬂés SOMOS UHUU! l:lhuu! é.quando.“sé” o aplauso ja nao é suficiente.
E um grito emocionado quando a banda volta para o
MAIS QUE UM CANAL DIS. ‘ _ ,
| m’g&gs%%”gsg DE E;zt;zr.’ que o seu artista favorito vai se apresentar na
H OJ e, C E O e CO fO un d er d d U h uu. PLATAFORMA DE E@ssealirguEag eI Espetstiotasespeiato
ENTRETENIMENTO acabou de entrar em cartaz. E ver que tem muita festa

legal acontecendo nesse fim de semana.

COMPLETA.

Uhuu! é escolha, op¢ao, liberdade.
Ingressos para os melhores eventos: show, espetaculo,
infantil, festa, curso e muito mais.

Uhuu! é estar por dentro de tudo.
Uma plataforma com pesquisa e conteudo exclusivo
sobre o mundo do entretenimento.

Uhuu! é facilidade, conveniéncia, segurancga.
Navegacao simples e amigavel, com informacdes
completas sobre os eventos, e compra segura.
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