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 Digitalização de serviços e
Transformação Digital 

UM É SOBRE PROCESSOS E OUTRO SOBRE CULTURA E MINDSET



https://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/2019/01/como-cadastrar-a-cnh-digital-direto-pelo-celular.ghtml

Digitalização de
processos e
serviços



A mais valiosa empresa de
transporte não tem nenhum
meio de transporte.



Muitas vezes, o primeiro
passo da transformação
digital começa em um
projeto de digitalização
de serviços.
E ESTÁ TUDO BEM, SÓ NÃO PODEMOS
CONFUNDIR.



Porque
Transformação digital é sobre
cultura, sobre mudança de
comportamento e sobre novos
modelos de negócio.
 
E ela não começou agora.



 
NA ÉPOCA, NÃO FOI MUITO BEM RECEBIDO.
 
HOJE, É RESPONSÁVEL POR CRIAR NOVAS
PROFISSÕES E PADRÕES DE DESIGN VISUAL.



UBERIZAÇÃO DOS SERVIÇOS
Nubank, Quinto Andar, Airbnb, Netflix,
Warren.
Consumidor vai esperar essa experiência
em todos os serviços.

FACILIDADE
Não faz sentido oferecer serviços cujas
experiênciais têm fricção.

VALOR
Consumidor aprendeu a pagar sem usar o
cartão de crédito, a ter uma comunicação 
personalizada e a receber promoções
assertivas.

Para o
consumidor:



COMPLICOU.
A concorrência não está mais na porta 
ao lado.

DADOS
São o novo petróleo. Saiba o que fazer 
com eles.

DESIGN E EXPERIÊNCIA
Sem entender isso, não vale a pena 
nem começar.

Para as
empresas:



CULTURA DA
ORGANIZAÇÃO

Díficil mudar o mindset
das pessoas.

OBSTÁCULOS
PARA EMPRESAS REALIZAREM
PROJETOS DE TRANSFORMAÇÃO
DIGITAL

BUROCRACIA
INTERNA

Processos enraízados
nas empresas.

FALTA DE VISÃO

C-Level em zona de
conforto, mas a
geração Z está vindo.



O que são, então,
empresas spin offs?











UNIVERSO

FAZEM USO DA MESMA
LINGUAGEM, HUMOR,

CENÁRIOS...

Spin off 
Algo derivado de

PERSONAGENS

FOCO EM UM
PERSONAGEM

CONHECIDO OU 
CRIA-SE UM NOVO

CONHECIMENTO

POR TRÁS DAS CÂMERAS,
FAZEM USO DAS MESMAS

TÉCNICAS DE DISTRIBUIÇÃO,
PARCEIROS, ETC.



EMPRESAS
SPIN OFFS

NASCEM DIGITAIS

Nova proposta de valor, novo modelo
de negócio.

NASCEM EM OUTRO LOCAL,
SEM AMARRAS A CULTURA
ANTERIOR

Livres para criar outra cultura, livres
de processos e burocracias.

NASCEM A PARTIR DE UMA
EMPRESA "TRADICIONAL"

Fazem uso do know how do negócio
e muitas vezes da estrtura financeira
da empresa.



FOI CRIADOR DO
DESTEMPERADOS

 

HOJE, CEO E CO
FOUNDER DO
SHAREAT

 



 
shareeat.com.br

 
@shareatpoa



 
Grupo Cosan é um 5 maiores 
grupos econômicos do Brasil
(postos Shell, por exemplo).

 
https://payly.com.br/



Rafael Lemos, empresário da indústria
de entretenimento.
Ex-colaborador da Opus Produções.

Hoje, CEO e Co founder da Uhuu.



Características
de projetos de
Transformação
Digital

Mudança bruta de mindset.

Know how do negócio.

Born Digital.



Muito
obrigada!
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